Andlisis de la de la demanda de estudiantes de la
carrera de CO.DTGdOI' Ppb|ICO eh la FCA y CS dela Las actividades académicas se iniciaron el dia 19 de noviembre de 1956, con la
UAT y esTrgTeg@s para intervenir en accion a la Carrera de Contador PUblico y Auditor ,se inicié con 14 alumnos.

mejora. En el afo 1976, 20 anos después, la Facultad cambo sus instalaciones que
ocupa actualmente, en la Colonia Infonavit Fundadores

Actualmente, junio de 2018, cuenta con 2,426 alumnos de las cinco carreras
que se imparten de las cuales, la carrera de Contador PUblico cuenta en total
turno_matutino y vespertino con 503 alumnos , el resto de la poblacién de
estudiantes corresponden a las  carreras de Licenciado en
Administracién, Licenciado en Comercio Exterior, Licenciado en Informdtica y
Licenciado en Derecho.

Este andlisis comprende actualizaciones del Andlisis de la disminucion de la
matricula de nuevo ingreso de los alumnos de la carrera de Contador PUblico
de la FCA y CS de la UAT y estrategias para intervenir en la accién a la mejora
publicado en Mayo de 2019 como_ parte del libro Sustentabilidad y
Competitividad Global en las Organizaciones. Una edicion del Departamento
. de Fomento Editorial de la Universidad Auténoma de Tamaulipas
Noviembre de 2019

ldentificar factores internos y externos que
pasado muchas generaciones, preocupante como ha ido ofec’rcn y que inciden en la mOT”’CUlO de los
disminuyendo la matricula en ulhmos anos alumnos de nuevo ingreso en la carrera de
Hasta 2010 la_ carrera contaba con matriculas de turmno tanto matutino Contador PUblico de la F.C.A, y C.S. de

La carrera de Contador Publico fue Io pionera en la F.C.A. y C.S., han

como vespertino.

Nuevo Laredo de la U.A.T.

A partir del periodo disminuyo la matricula de turno
vespertino, asi lo fueron los periodos 2012-1, 2013-1, 2014-1

Hasta el periodo 2015-1, en el que disminuyeron tanto turno Establecer el arupo éDTImO de factores que
Medisiciilel el e e inciden y requieren intervenir para

A partir de 2016-1, 2017-1 y 2018-1 la disminucién de la matricula implementar un Plan de accidén Institucional
Unicamente afecto en el tumo vespertino, por lo que es relevante

hqc?r un estudio para que la matricula se incremente o se para incrementar la matricula.
mantenga.




1.- Andlisis Comparativo de la competencia,

2.- Elaboracion de entrevista y encuestas abiertas para
detectar variables que afectan la disminucidon de la
mafricula.

3.- Aplicacion de encuestas a estudiantes, profesores y
empleadores para elaborar un andalisis.

4.- Andlisis de Resultados mediante la aplicacion de un
meétodo estadistico (SPSS).

5.- Elaboracion de Informe Final para implementar el Plan
de accion Institucional .

La gestion educativa desde el punto de vista
pedagogico, promueve el aprendizaje de
manera conjunta de alumnos, profesores y la
Institucion, la cual forman una comunidad del
aprendizaje para interactuar continuamente de
manera responsable en el mejoramiento de los
aprendizajes de los estudiantes para tener una
formacion infegral como miembros de una
sociedad, prepardandolos para su vida laboral.

Investigacion para conocer a nuestra competencia .y
saber que ofrecen a los estudiantes de la misma carrera en
cuanto a curricula, profesionalismo de maestros,

instalaciones de la institucidn, tecnologia, servicios
administrativos,  convenios,  vinculacidn  con  ofros
organismos; los medios de difusibn que emplean para
atraer al estudiante.

Con los resultados de este proyecto de investigacion se
establecerdn estrategias que beneficiaran tanto a la
Universidad, la Unidad Académica, los alumnos, los
maestros y las necesidades actuales de mercado laboral y
ademads servirdn para posteriores investigaciones.

Rivas (1989) explica que se dan una serie de
caracteristicas en los estudiantes: manifiestan de
manera limitada la experiencia en el momento de
analizar su eleccion ajeno a su experiencia personal
y que finalmente lo readlizan al azar y con
improvisacion , estdn condicionados por factores
internos (desconocimiento de Si
mismos, caracteristicas psicologicas del periodo
evolutivo, etc.), asi como de factores externos (
recursos familiares, oportunidades, etc.; en Ila
mayoria de los estudiantes se puede constatar la
falta de madurez vocacional).
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Loveles (2019) Enlista en EducationCorner factores a considerar para
elegir Universidad.

Acreditacién, asegurarse de que los programas son validos; Tipo de
escuela, elegirla conforme al interés personal sobre la oferta de
programas; Ubicacién Geogrdfica, incremento de costo de estudios es
ligado a este factor; Tamano de la Escuela, las universidades grandes
suelen tener mayores recursos pero menos atencion personalizada y las
pequenas suelen ser mas especializas en aéreas como las artes con
atencién mas personalizada. Costo Total, dependido de Ia Universidad
y carera elegida se involucran costos adicionales de
comida, fransporte, estancia, libros, enfre otros; Calidad
Académica, estadisticamente en que rango académico se encuentra
la Universidad y carrera a elegir, cual es el % estudiantes que obtienen
frabajo al egresare; Profesorado, asegurarse que los profesores de la
institucion tienen la calidad y prestigio adecuado; Ambiente del
Campus, los ambientes son muy diversos, es importante visitar
personalmente la universidad; Carreras Académicas, es factor
determinante que la universidad elegida ofrezca la carrera que deseas
estudiar; Oporfunidad de Trabajo, hay Universidades que tienen bien
fundadas relaciones con industrias y proveed bolsa de trabajo con
comunicacion directa enfre empleadores y los egresados; Pedir
Ayuda/Consejo, Principalmente a Ila familia; y por ultimo
Perspectiva, hay muchos factores a considerar para elegir tu carrera y
universidad, es recomendable hacer las cosas con calma , paso a
paso, y poco a poco encontrar lo especifico deseado .

_——

Estudios de casos, experiencia
demostrativa, aprender haciendo,

Conferencistas invitados, viajes
académicos, visitas de campo a otras

universidades, empresas ubicadas en civdades y
centros del extranjero, con posibilidad de realizar

pasantias.

El prestigio de los docentes ( que presentan
libros, son investigadores, asesoran empresas
publicas o privadas), ya que los docentes con
prestigio pueden contribuir un balance entre lo
real y la teoria.

Asi mismo Elvir, Y (2013) indica, que los alumnos
después de considerar las fuentes de
financiamiento, estd condicionada a; Factores
Espaciales relacionados con la cercania de la Unidad
Académica, la fransportacion de su casa a la
Universidad y al frabagjo, para los que estudian vy
trabajan, los servicios conexos cercanos a la
Universidad Como lo es lo
Biblioteca, papeleriq, librerias, servicio de copiado, etc.

Factores Académicos: Oferta académica, el grado de
especialidad, demanda percibidas, hacer atractivo el
marketing de los servicios,

Este proyecto es un estudio mediante investigacion
de campo exploratoria, realizando entrevistas vy
encuestas a alumnos de preparatoria del
bachillerato con especialidad contable, a maestros
y alumnos fanto de nuevo ingreso como demds
periodos de la carrera de contador publico de la
unidad académica, asi como empleadores de
estudiantes de la facultad y aplicacion del método
estadistico SPSS.
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/
~  Analisis de Competencia en las Universidades de la localidad que
o« R imparten la carrera de Contador Publico

TEORICO ENCUESTAS 1.CONOCIMIENTO DE LACARRERA DE CONTADOR PUBLICO (CP. ) EN LAFCAY CS|
2. CONOCIMIENTO DE LA UAT
3. MEDIOS DE INFORMACION SOBRE LA CARRERADE CP
4.PROSPECTOS AINGRESAR ALAFCAY CS.

ALUMNOS DE NUEVO INGRESO
Y DE LACARRERADE CONTADOR
PUBLICO (C.P) ENLAFCAY CS

CCUESTIONARIO EXPLORATORIO DE 12 PREGUNTAS ABIERTAS A203 ESTUDIANTES
DIAGNOSTICO PARA CONOCER NECESIDADES PARAINCREMENTAR LAMATRICULA

DE LA CARRERA DE CP, CUESTIONARIO DE OPCION MULTIPLE Unipanam 9 tetramestre

Becas al mérito académico,
Beca académica, Beca
ENCUESTAS A 19 MAESTROS DE MATERIAS BASICAS QUE SE IMPARTEN ENDE Tesis, Examen de | familiar, Beca del esfuerzoy.
LACARRERADE C.P. DE LAFCAY CS, EN EL QUE SE APLICO UN MISMO ecmilenio 8 semestres eneval y Pr . CECOBECA k

TECNICAS DE

S

CUESTIONARIO DE 16 PREGUNTAS DE OPCION PARACOMPARAR RESULTADOS oy
ANALISIS DE DATOS

ALUMNOS, MAESTROS Y EMPLEADORES
DE LACARRERADE C.P. DE LAFCAY CS

ENCUESTAS A 14 EMPLEADORES DE ESTUDIANTES DE LACARRERADE CP DE LAFCAY CS
REALIZADAS EN EL MES DE MAYO DE 2017, APLICACION DE ENCUESTA DE OPCION MULTIPLE, becas: de titulacién,servicio
PARA CONOCER LAS NECESIDADES DEL EMPLEADOR Y CONOCER LAS FORTALEZAS Y
DEBILIDADES DE LOS ESTUDIANTES.

9 semestres

ANALISIS ESTADISCO

UTILIZANDO

ELS.PS.S (STATISTICAL
ANALISIS DE COMPETENCIA PACKAGE FOR THE

SOCIAL SCIENCES)

RESULTADOS
DELANALISIS
ESTADISTICO

ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION
OE INVESTIGADORES] AUTORES DE EN BASE ALOS OBJETVOS DE LA
LAINVESTIGACION/ESTUDIO INVESTIGACION
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a) ) A
— B .-J../.‘. o w1 IWA M

Preparatoria Juvenal Boone Flores (Preparatoria
No:1), Colegio Tamaulipas

. . Encuestas aplicando un cuestionario de 12
Preparatoria CBTis 234 preguntas a 203 estudiantes de la carrera de
Conocimiento de la carrera de Contador Contador PUblico de la FCA y CS de ambos turnos
Publico (CP)enla FCAy CS y de diferentes grados, para diagndstico y para
Conocimiento de la UAT conocer necesidades para incrementar la
matricula, aplicando un cuestionario exploratorio

Medios de Informacion sobre la carrera de CP con preguntas abiertas.

Prospectos aingresar ala FCAy CS




Encuestas a 99 alumnos de diferentes grupos y turnos de
la carrera de CP, cuestionario de opcion multiple.

Encuestas a 19 maestros de materias bdsicas que se
imparten ende la carrera de C.P. dela FCAy CS, en el
gue se aplicd un mismo cuestionario de 16 preguntas de
opcidn para comparar resultados .

Encuestas a 14 empleadores de estudiantes de la
carrera de CP de la FCA y CS realizadas en el mes de
mayo de 2017, aplicacién de encuesta de opcion
multiple, para conocer las necesidades del empleador y
conocer las fortalezas y debilidades de los estudiantes.

% DE LOS 503 ALUMNOS MATRICULADOS sl 0L+ (28 77]
EN 2018/2019 EN LA CARRERA DE
CONTADOR PUBLICO
FCS Y CS DE LA UAT
CONFORME A LA PROCEDENCIA B Es una buena Escuela y con Prestigio (13.4%)

RESTO
33 9% Porgue consideran que es buena opcién
(12.4%)

COBATO01
12.3%

Por la flexibilidad de horarios (11.9%)

CBTIS 234
13.7%

La cercania a sus casas, facilidades
econdmicas, les gusto la FCA Y CS, por
superacion (25.3%)

Al recopilar la informacién, se estudiaron los
cuestionarios a aplicar y se aplicd el método
estadistico SPSS para obtener resultados y hacer
un andlisis de frecuencias para formular reporte
final sobre las estrategias para establecer un
plan de accidn de dicha investigacion

—

La mayoria de los alumnos se enteran de la Facultad
de Comercio, Administracion y Ciencias Sociales (FCA
y CS) por los familiares, amigos y conocidos (66.2%)

El 67.6% no tiene orientacion vocacional.

Consideran que la informacién mds necesaria que
deben conocer en las preparatorias para ingresar a la
FCA y CS es todo lo referente a las carreras que ofertan
y sus costos (36.3%), la necesidad de orientacion
vocacional y como aplicar su carrera profesional en el
campo laboral (14.7%), asi como tener conocimiento
en los programas de estudios y de las materias que
cursan en su carrera ( 14.7%).
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f Resultados
Informaaon OdlCIOﬂCﬂ que COﬂSIderOﬂ necesaria % DE LAS RAZONES POR LAS QUE LOS ALUMNOS ESCOGIERON
conocer. INGRESAR A LA CARRERA DEC.P. EN LA FCA Y CS DE LA U.A.T.

B Es |a carrera que les gusta (28.7%)

UBICACION POR QUE NO TENIAN

Sobre las Becas que ofertan o promueven, la calidad GEOGRATICA, OTRA OPCION e LacARRERA
de la Institucién (Certificaciones), la flexibilidad en rconouSE N /7% ' BRI e v <"
los horarios, la ubicacioén, informacién sobre la P
documentacion que requieren para ingreso, los PO B
requisitos de inscripcion, la calidad de maestros que
forman parte de la Institucion, los diferentes 11.9% 13.4%
convenios con los que cuenta nuestra FCA y CS, la 12.4%

ES UNA BUENA La cercania a sus casas, facilidades

ex’sfenc’a de Bo’sa de fraba]o. POR LA FLEXIBILIDAD ESCUELA econdmicas, les gusto la FCA'Y
DE HORARIOS Y CON i6
POR QUE CONSIDERAN PRESTIGIO. €5, perspereelpserg)
QUE ES UNA BUENA
OPCION.

Por la flexibilidad de horarios (11.9%)

Por que no tenian ofra opcién(7.9%)

y — Resultadcg ~ Resultadcg

Se les cuestiono su opinidn sobre la imagen de la FCA y CS: el
(49.1%) la considera muy buena, (29.2%) buena, (11. 9%;
Excelente, (7.4%) Regular), (2%) Mala, (2.5% Muy molo) y el (3%

Los alumnos sugieren que la facultad deberia
respondidé que no tienen ninguna opinidon al respecto.

promoverse informando de lo mejor que tiene la

A los alumnos les gustaria implementar o mejorar en la FCA y FCA y CS§ (22,3%): con plaficas y visitando a las

CS:  Banos e instalaciones (13.9%); mejorar la cdfedra y preparatorias (19.3%); por medio de publicidad por
asistencia de los maestros (9.4%); que las materias que se
imparten en la camera  de CP _apliquen  mds los propios estudiantes (16.8%); por medio de folletos

practicas, debates, visitas a empresas (9.4%), mds y mejor (13.4%); por medio de conferencias (8.9%) y entre
tecnologia, mejorar el equipo de coémputo y tener mds ! e . .
proyectores (6.9%), que exista un moédulo permanente con otros: formacion de un equipo eficaz para promover

horario_corrido para asistencia e informacion a los alumnos la carrera; por medio de redes sociales, por
(9.4%). Entre otras: Mejorar las actividades de deportes, mejorar . . . -
el internet, actualizar biblioteca, tener mads y mejor Facebook y anuncios multimedia; publicidad por

vigilancia, mejorar la imagen de la facultad, apoyo en television, radio, periddico; con logo de la FCA y CS
transporte, hacer publicidad, tener actividades de P 9 )4

convivencia estudiantiles, buzén de quejas y compromiso de y la carrera en articulos para tener identfidad;

cumplir, servicio de enfermeria, apoyo a los encuestados promover a las preparatorias recorridos a nuestra
considera que no es necesario implementar nada y un (1%) .
opina que es bueno y asi estd bien. Facultad y realizar eventos culturales.




~Plan de Accidon

Resultados significativos alumnosy

““maestros

e ==

Los Estudiantes de la Facultad de Comercio, Administracion y
Ciencias Sociales (FCA y CS )en su mayoria tiene una opinion
positiva en cuanto a la imagen de la Institucion en General y
es una gran ventaja, a pesar de que la mayoria de los
estudiantes de la carrera de Confador Publico (C.P) no
tuvieron orientacién vocacional, la mayoria de ellos

escogieron ingresar a la Institucién porque les gusta la carrera.

Definitivamente para establecer las estrategias considerar
nuestras fortalezas y debilidades como institucién, como
administrativos, como maestros, como estudiantes y mejorar
nuestra relacion con el sector publico y privado.

Influir en la implementacién de mejores programas de
orientacién vocacional en las escuelas preparatorias o en su
implementacion.

Plan de accion —————.

~ Resultados de empleadoresa

alumnos FCAy CS

Como institucion se recomienda para poder promover nuestra

carrera:
Mejorar las instalaciones y los sanitarios, el equipo de tecnologia: de
computo, internet, proyectores. Crear video promocional de
Orientacion Vocacional , difundirlo.

A los administrativos:

Establecimiento un mddulo informativo permanente para atencion del
estudiante.

Establecer servicio de Orientacidon Vocacional para los alumnos que
deseen ingresar a la Unidad Académica, con el fin de facilitar o
identificar su inclinacién por la carrera que son competentes.

Hacer un diagndstico para el perfil del maestro con relaciéon a su
experiencia profesional para que esté relacionado al drea de las
materias que imparte.

Tener un Area para asesorias académicas permanentes, sabemos que
existen las tutorias académicas, pero es necesario implementar un
espacio para que los mismos alumnos becados o de servicio social
presten asesorias a sus companeros en el momento en que lo requieran.



—

Plan de accion

Los alumnos requieren del idioma Ingles: podrian
aprovecharse los convenios con TAMIU para solicitar
becas o bien facilidades econdmicas para cursos ya
sea que se impartan en Laredo Texas o bien maestros
vengan a impartirfos a nuestra unidad académica
como ya se habia hecho anteriormente. Impartir
algunas clases en idioma Ingles.

Hacer una evaluacidon a los maestros de tiempo
complefo ~gque ne esfan: cumpliendo. con  las
actividades de desempefno docente y uUnicamente
cumplen con_ asistencia a clases sin participar en
academias, investigacion, tutorias, asesorias de
tesis, extension. Con esto, crear un plan de control
que asegure el cumplimiento de los programas de
materias con altos estdndares de calidad educativa
de manera competitiva a nivel global.

Plan de accion

Promover la carrera de Contador PUblico por medio de
publicidad relacionada con los millennials , por medio
de mercadotecnia electrénica y gratuita(
Facebook, instagram, LinkedIn), visitar las preparatorias
con los mismos estudiantes de la carrera para que den
su testimonio como estudiantes, y que obtengan la
identidad con su carrera y con la facultad.

Promover |la carrera por medio de actividades
culturales, conferencias invitando a las diferentes
preparatorias de la localidad para que se vayan
Identificando con la carrera y la facultad.

NOTA: La informaciéon obtenida de los empleadores asi
eomo = un: danalsis  esfadisiico = protupdo=—ce 1
competencia serdn motivo de una investigacion a
futuro.

Bl de-acCion

Mejorar la relacion en la vinculaciéon con los empresarios, ya se
tomara en cuenta para conocer su opinidn para preparar
nuestros estudiantes y a nuestros maestros ( que somos los
formadores),de acuerdo a las

Fortalecer las dreas que sugieren como lo es la

; éstas debilidades se pueden
fortalecer por medio de la Tutorias, se podria manejar por medio de
y asi implementarlo en las catedras
que impartimos a nuestros alumnos, recordando que los profesores
somos profesionistas y no tenemos la
o0 una metodologia a aplicar en nuestras clases y ademds

Actualizacién constate de la demanda real de Contadores PUblicos
local, estatal u nacional asi como oportunidades de demanda en el
extranjero. Influir para mantener en el mercado salarios estdndares
atractivos/justos para los Contadores PUblicos a nivel Nacional.



